
Η Ασφάλιση, ως Εργαλείο Δαχείρισης Κινδύνων, για τις εταιρίες Παροχής Υπηρεσιών
& Yλοποίησης Tεχνολογικών Έργων Ασφάλειας

Κώστας Κωσταρέλος                                       Νίκος Γεωργόπουλος
Τεχνικός Διευθυντής Cromar Cyber Tech Risks Insurance Advisor



Ποιά είναι η Cromar
• Η Cromar ιδρύθηκε το 1999.

• Είναι Ανταποκριτής (Coverholder) της αγοράς των Lloyd's του Λονδίνου, της μεγαλύτερης
εξειδικευμένης αγοράς του κόσμου.

• Επίσης είναι Ανταποκριτής (Coverholder) της TOKIO MARINE HCC, της ΑΧΑ XL και διανομέας
προϊόντων της CFC Underwriting, Επιπρόσθετα, διατηρεί συνεργασία με τους μεγαλύτερους
ασφαλιστικούς φορείς παγκοσμίως και έχει μεγάλη ευχέρεια τοποθέτησης κινδύνων στην Αγγλική,
Διεθνή και Ελληνική Ασφαλιστική Αγορά.

• Δημιουργεί προϊόντα γενικών ασφαλίσεων, προσαρμοσμένα στην ελληνική πραγματικότητα, τα οποία
καλύπτουν τις ανάγκες των ιδιωτών αλλά και των Ελληνικών επιχειρήσεων.

• Aσφαλίζει το μεγαλύτερο χαρτοφυλάκιο κινδύνων στην Ελλάδα αποτελούμενο από τις
μεγαλύτερες εταιρίες παροχής υπηρεσιών και υλοποίησης τεχνολογικών έργων ασφαλείας στην
Ελλάδα.



Διεθνείς Διακρίσεις - Βραβεύσεις Καινοτομίας

2016 – Lloyds Market Innovation                                    2017 – Φίλιππος Μωράκης - Best Segmentation Award
2022 – Φίλιππος Μωράκης – Disruptive Innovation       2022 – Digital Finance Awards 2023



Σύγκλιση Φυσικής & Ψηφιακής Ασφάλισης

Το εύρος και η φύση των παρεχόμενων υπηρεσιών των εταιριών παροχής υπηρεσιών και
υλοποίησης τεχνολογικών έργων ασφαλείας στην Ελλάδα απαιτεί ολοκληρωμένη ασφαλιστική
κάλυψη των δύο σημαντικότερων κινδύνων που αντιμετωπίζουν οι συγκεκριμένες εταιρίες:

-Tων κινδύνων Παθητικού (Ευθύνης), και
-Του κινδύνου Διαδικτυακών Κινδύνων,

οι οποίοι δύνανται να επιφέρουν σημαντικότατες ζημίες ικανές να απειλήσουν την
οικονομική ευρωστία αλλά και την φήμη της εταιρίας.





Ασφάλιση Ευθύνης- Secure Security Company

• Λόγω της σύνθετης φύσης των δραστηριοτήτων των εταιριών παροχής υπηρεσιών ασφαλείας
απαιτείται ολοκληρωμένο φάσμα καλύψεων ευθύνης που περιλαμβάνει:

-Γενική Αστική Ευθύνη
-Επαγγελματική Ευθύνη
-Ευθύνη κατά την φύλαξη περιουσιακών στοιχείων Τρίτων (CCC)
-Εργοδοτική Ευθύνη

και, εάν απαιτούνται, κατά περίπτωση, οι παρακάτω επιπρόσθετες
καλύψεις:

-Ευθύνη Προϊόντων
-Ευθύνη ως απόρροια Τρομοκρατικών Επιθέσεων (Terrorism Liability)

• Επιπρόσθετα, για την συμμετοχή σε διαγωνισμούς προκύπτουν συμβατικές ασφαλιστικές
υποχρεώσεις οι οποίες απαιτούν ακόμη πιο εξειδικευμένο πλαίσιο και επεκτάσεις καλύψεων κατά
περίπτωση με υψηλά όρια ευθύνης



Ασφάλιση Ευθύνης-Secure Security Company

Το Secure Security Company είναι ένα εξειδικευμένο πρόγραμμα ασφάλισης της CROMAR και 
περιλαμβάνει τις προαναφερόμενες καλύψεις.

Πού απευθύνεται:

Σε ιδιωτικές εταιρείες παροχής υπηρεσιών ασφάλειας που η δραστηριότητά τους συνίσταται σε:  
• Φύλαξη και προστασία αγαθών & περιουσιακών στοιχείων,
• Τοποθέτηση και συντήρηση συσκευών ασφαλείας, συστημάτων ή συναγερμών  καθώς και λήψης 

σημάτων συναγερμού, 
• Σχεδιασμό και συμβουλευτικές υπηρεσίες για μέτρα ασφαλείας.



Ασφάλιση Ευθύνης-Secure Security Company
• Όρια Ασφάλισης

Παρέχονται όρια ευθύνης έως και € 10 εκ. κατ΄ αξιολόγηση του κινδύνου ανά περίπτωση.

• Γεωγραφικά Όρια
Ελληνική Επικράτεια

• Βάση Ασφάλισης
Claims Made. Θα καλύπτονται ζημίες που θα συμβούν και θα δηλωθούν εντός της διάρκειας ισχύος 
του συμβολαίου.

• Αναδρομική Ισχύς
H ημερομηνία έναρξης του ασφαλιστηρίου.

• Προϋποθέσεις  Ασφάλισης
-Καθαρό ιστορικό ζημιών.

-Ικανοποιητική πρόταση ασφάλισης της εταιρίας μας.
-Εμπρόθεσμη καταβολή των ασφαλίστρων σύμφωνα με τη ρήτρα της έδρας μας.



Ασφάλιση Ευθύνης-Secure Security Company
Επεκτάσεις Κάλυψης (Ενδεικτικά)

• Σωματικές Βλάβες/Θάνατο και/ή Υλικές Ζημίες τρίτων από πυρκαγιά, βραχυκύκλωμα, έκρηξη από
τις εγκαταστάσεις ή / και τη δραστηριότητα του Ασφαλιζόμενου, από υπαιτιότητά του.

• Σωματικές Βλάβες / Θάνατο και/ή Υλικές Ζημίες τρίτων από θραύση / διάρρηξη και διαρροή
σωληνώσεων από τις εγκαταστάσεις ή / και τη δραστηριότητα του Ασφαλιζόμενου, από υπαιτιότητά
του.

• Σωματικές Βλάβες/Θάνατο και/ή Υλικές Ζημίες τρίτων από τη λειτουργία & πτώση των φωτεινών
επιγραφών & διαφημιστικών πινακίδων, από αποδεδειγμένη υπαιτιότητα του ασφαλιζόμενου,
εφόσον έχουν τοποθετηθεί νομίμως και βάσει προδιαγραφών.

• Ευθύνη του Ασφαλιζομένου για ζημιές σε περιουσιακά στοιχεία τρίτων υπό τη φροντίδα,
έλεγχο και φύλαξη του ασφαλιζομένου και του προσωπικού του και που οφείλονται σε
αμελείς πράξεις κατά την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας, στην παροχή
υπηρεσιών ασφαλείας, ή και φύλαξης.



Ασφάλιση Ευθύνης-Secure Security Company

• Προαιρετικά, μπορεί να καλυφθεί και η Ευθύνη για απαιτήσεις από την τοποθέτηση και 
συντήρηση συναγερμών και εν γένει συστημάτων ασφαλείας και τη λειτουργία κέντρου 
λήψεως σημάτων με επιπρόσθετο κόστος (*)

(*)Η δραστηριότητα τοποθέτησης συναγερμών και λειτουργία κέντρου λήψης σημάτων
καλύπτεται και ως μεμονωμένη δραστηριότητα για τις εταιρίες που παρέχουν την
συγκεκριμένη υπηρεσία μόνο.



Ασφάλιση Ευθύνης-Secure Security Company
Πλεονεκτήματα 

• Αξιοπιστία & Φερεγγυότητα των Lloyd’s
• Πολλαπλή ασφαλιστική κάλυψη με μεγάλο εύρος
• Ανταγωνιστικό κόστος ασφάλισης

Γιατί Cromar

• Πολυετής εμπειρία στη δημιουργία εξειδικευμένων ασφαλιστικών προγραμμάτων με την υποστήριξη
ηγετικών συνδικάτων των Lloyd’s

• Εξουσιοδότηση Δέσμευσης (Binding Authority) από ηγετικά συνδικάτα των Lloyd’s
• Υπηρεσίες υψηλού επιπέδου σε Ευρωπαϊκά πρότυπα
• Πιστή εφαρμογή κανόνων Δεοντολογίας και Ηθικής
• Συνεχής προσπάθεια εξέλιξης των προγραμμάτων μας για να νιώθετε Ασφάλεια και Σιγουριά





Τι είναι η ασφάλιση Cyber Insurance 

Η ασφάλιση Cyber Insurance καλύπτει τις Οικονομικές Συνέπειες που μπορούν 
να απειλήσουν την βιωσιμότητα μιας εταιρίας η οποία πέφτει θύμα ενός 

περιστατικού παραβίασης ασφάλειας  



Κίνδυνοι – Περιστατικά Παραβίασης Ασφάλειας



Cyber Insurance – H ασφάλιση με μια ματιά



Διαχείριση Περιστατικών Παραβίασης Ασφάλειας 



Έξοδα Διαχείρισης Περιστατικών Παραβίασης

• Για την πρόσληψη ενός Εξειδικευμένου Ερευνητή Ασφαλείας Πληροφοριακών
Συστημάτων για να εξετάσει πώς συνέβη η παράβαση και ποια δεδομένα διέρευσαν.

• Για την πρόσληψη ενός εξειδικευμένου δικηγόρου στην προστασία προσωπικών
δεδομένων για να βοηθήσει την εταιρία στην επικοινωνία της με τις ρυθμιστικές αρχές.

• Για την αποστολή ενημερωτικών επιστολών αν αυτό κριθεί αναγκαίο προς τους πελάτες
των οποίων τα δεδομένα διέρευσαν και τηλεφωνικού κέντρου υποστηριξης για να
απαντήσει σε τυχόν ερωτήσεις των πελατών.

• Για την πρόσληψη Εταιρείας Δημοσίων Σχέσεων για τον αποτελεσματικό χειρισμό των
μέσων μαζικής ενημέρωσης.

• Αποζημιώσεις για την πληρωμή των τυχόν ζημιών των πελατών λόγω της κλοπής των
ιατρικών δεδομένων τους, καθώς και των Νομικών Εξόδων Υπεράσπισης σε περίπτωση
δικαστηρίων.

• Πρόστιμα και Διοικητικές κυρώσεις.



Ανάλυση Ζημιών



Εκπαιδευτική Μηχανή βραβευμένη από την αγορά των Lloyds 
www.cyberinsurancequote.gr

http://www.cyberinsurancequote.gr/


Βασικές Προϋποθέσεις Ασφάλισης

• MFA (Multifactor Authenticator)

• Cyber Awareness

• Backup 

• Incident Response Plan



Eταιρική Σελίδα LinkedIn – Ακολουθήστε μας



Περισσότερες Πληροφορίες

Κώστας Κωσταρέλος 
Τεχνικός Διευθυντής Cromar Insurance Brokers SA
Email: costas.Costarelos@cromar.gr
Τηλ: +30 210 8028946 (Εσωτ. 110)

Nίκος Γεωργόπουλος 
Cyber Tech Risks Insurance Advisor Cromar Insurance Brokers SA
Email: nikos.georgopoulos@cromar.gr
Τηλ: +30 210 8028946 (Εσωτ. 120)

mailto:costas.Costarelos@cromar.gr
mailto:nikos.georgopoulos@cromar.gr
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